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REGLEMENT GENERAL SUR LA PROTECTION DES DONNEES 

 
Le Règlement Général pour la Protection des Données, entré en vigueur le 25/05/2018, a renforcé les droits 
et libertés des personnes physiques sur leurs données à caractère personnel. Afin de s'y conformer, les 
Responsables de traitement doivent adapter les mesures de protection les concernant. En conséquence, 
Veolia Eau France  communique à travers le rapport annuel uniquement des données anonymisées ou 
agrégées. 

 

REPERES DE LECTURE 

Le document intègre différents pictogrammes qui vous sont présentés ci-dessous. 
 

Repère visuel Objectif 

 

Identifier rapidement nos engagements clés 

 

Mettre en évidence certaines de nos innovations et nos points différenciants 

 

Identifier nos démarches en termes de responsabilité environnementale, 
sociale, et sociétale 
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Monsieur le Président, 
 

Je suis heureux de vous adresser le Rapport Annuel du Délégataire qui vous permet 
ŘΩŀŎŎŞŘŜǊ ŀǳȄ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǊŜƭŀǘƛǾŜǎ Ł ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ƻǳ ŘŜ 
ƭΩŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмфΦ 
 
WΩŀƛ ǇƭŜƛƴŜƳŜƴǘ ŎƻƴǎŎƛŜƴŎŜ ǉǳŜΣ Řŀƴǎ ŎŜ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ŘΩŞǇƛŘŞƳƛŜ ŘŜ /ƻǾƛŘ-19, la dynamique 
dans laquelle nous étions il y a encore quelques mois peut paraître lointaine. Cependant 
les défis que noǳǎ ŀǾƻƴǎ ǊŜƭŜǾŞǎ ŜƴǎŜƳōƭŜΣ ŎŜǳȄ ŀǳȄǉǳŜƭǎ ƴƻǳǎ Ŧŀƛǎƻƴǎ ŦŀŎŜ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ 
ǎƻƴǘ ǊƛŎƘŜǎ ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘǎΦ [ŀ ǊŞǎƛƭƛŜƴŎŜ Ŧŀƛǘ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜ ƴƻǎ ƳŞǘƛŜǊǎΣ Ŝǘ ŎΩŜǎǘ ŜƴǎŜƳōƭŜ 
que nous trouverons les solutions pour répondre aux défis à venir, à commencer par la 
nécessaire relance économique, qui devrait être une occasion d'accélérer la 
transformation écologique et sanitaire, plus que jamais vitale. 
 
A travers les différentes composantes, techniques, économiques et environnementales, 
présentes dans ce Rapport, vous pourrez ainsi analyser la performance de votre service, 
pour lequel nos équipes se mobilisent 24h/24 auprès de vous. 
 
! ƭΩƘŜǳǊŜ Řǳ ŎƻƳōŀǘ ŎƻƴǘǊŜ ƭΩŞǇƛŘŞƳƛŜ ŘŜ /ƻǾƛŘ-мфΣ ƭΩŜŀǳ Ŝǎǘ ǳƴŜ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜ Ǉƭǳǎ 
ǇǊŞŎƛŜǳǎŜ ǉǳŜ ƧŀƳŀƛǎΦ 5ŀƴǎ ŎŜǘǘŜ ǇŞǊƛƻŘŜ ƛƴŞŘƛǘŜΣ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ƭΩŜŀǳ est indispensable pour 
ŦŀƛǊŜ ōŀǊǊƛŝǊŜ ŀǳ ǾƛǊǳǎΣ Ŝǘ ƭŜǎ CǊŀƴœŀƛǎ ƻƴǘ Ǉƭǳǎ ǉǳŜ ƧŀƳŀƛǎ ŎƻƴǎŎƛŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜ 
la préserver. 
 
[Ω9ŀǳ Ŝǎǘ ƭŜ ζ marqueur du changement climatique ηΦ [ŀ ǎŞŎƘŜǊŜǎǎŜ ŘŜ ƭΩŞǘŞ нлмф Ŝǘ ƭŜǎ 
ƛƴƻƴŘŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻƳƴŜ ƭΩƻƴǘ ŎƻƴŦƛǊƳŞΦ Aux inquiétudes mesurables des concitoyens 
ƭƛŞŜǎ Ł ŎŜ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ŎƭƛƳŀǘƛǉǳŜ ǎΩŀƧƻǳǘŜƴǘ ŎŜƭƭŜǎ ǇƻǊǘŀƴǘ ǎǳǊ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭϥŜŀǳ1 
distribuée et la présence des nouveaux polluants dans les milieux aquatiques. 
  
tƻǳǊ ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł ŎŜǎ ŜƴƧŜǳȄΣ ±Ŝƻƭƛŀ ǎΩŜǎǘ ŜƴƎŀƎŞ avec volontarisme pour relever les défis 
ǇŀǘǊƛƳƻƴƛŀǳȄΣ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛǉǳŜǎ Ŝǘ ǎƻŎƛŀǳȄ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŜŀǳ Ŝǘ ŘΩŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘΣ ŀǳ ŎƻŜǳǊ 
ŘŜǎ !ǎǎƛǎŜǎ ŘŜ ƭΩ9ŀǳΦ !ǾŜŎ ƭϥŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴΣ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭŀ Ctн9Σ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ 
défini les actions clés sur lesquelles ƴƻǳǎ ƴƻǳǎ ǇǊƻǇƻǎƻƴǎ ŘΩŀǾŀƴŎŜǊ ǇƻǳǊ ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ 
toujours davantage le service apporté aux consommateurs. 
 
Plus particulièrement, Veolia a rassemblé cette année dans un Livre Blanc des initiatives 
innovantes susceptibles de vous inspirer pour positionner vos territoires à la pointe de la 
transformation écologique. 
 

1 https: //fp2e.org/flowpaper/BIPE-2019/#page=24 

[ΩŞŘƛǘƻ 

Veolia ς Rapport annuel du délégataire 2019 

https://fp2e.org/flowpaper/BIPE-2019/#page=24
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Les femmes et les hommes de Veolia Eau France, représentés par notre Directeur de 
¢ŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ǎƻƴǘ Ł Ǿƻǎ ŎƾǘŞǎ ǇƻǳǊ Ǿƻǳǎ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘŜ ǊŞǇƻƴŘǊŜ ŀǳȄ ŘŞŦƛǎ ŘΩŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ Ŝǘ 
ŘΩŀƴǘƛŎƛǇŜǊ ŎŜǳȄΣ ƴƻƳōǊŜǳȄΣ Ł ǾŜƴƛǊΦ 
 
Soyez certain de leur engagement pour co-construire avec vous les solutions les plus 
ŀŘŀǇǘŞŜǎ Ł ǾƻǘǊŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŜŀǳ ƻǳ ŘΩŀǎǎŀƛƴissement. 

 
WŜ Ǿƻǳǎ ǊŜƳŜǊŎƛŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ŀŎŎƻǊŘŜȊ Ł ƴƻǎ ŞǉǳƛǇŜǎ Ŝǘ Ǿƻǳǎ ǇǊƛŜ ŘΩŀƎǊŞŜǊ, 
Monsieur le PrésidentΣ ƭΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜ ƳŜǎ ǎŀƭǳǘŀǘƛƻƴǎ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ǊŜǎǇŜŎǘǳŜǳǎŜǎΦ 
 

 

Frédéric Van Heems 

Directeur Général Veolia Eau France 
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1.1. Un dispositif à votre service 
VOTRE LIEU DΩACCUEIL 

 
 

1 rue Camille Guérin  
Zone Industrielle Est  
Horaires dõouverture 

9h00-12h00 & 14h00 -16h00  
Sur RDV  lundi après-midi et mercredi matin  

622217 TILLOY LES MOFFLAINES 
 
 

 

 

 

 

 

 

TOUTES VOS DEMARCHES SANS VOUS DEPLACER 

 
 

 

 

tƻǳǊ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ Ŝƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ Ǿƻǎ ŀōƻƴƴŜƳŜƴǘǎ ŀǳȄ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŜŀǳΣ Ǿƻǳǎ 
pouvez nous contacter via plusieurs canaux mis à disposition. 

NOTRE SERVICE CLIENT EN LIGNE : 

S www.service.eau.veolia.frwwww.service.eau.veolia.frww.service.eau.veolia.fr 

S sur votre smartphone via nos applications iOS et Android. 

 

NOTRE CENTRE SERVICE CLIENT, DONT LES COORDONNEES FIGURENT SUR TOUTE FACTURE 
VOS URGENCES 7 JOURS SUR 7, 24H SUR 24 
 

 

 

Pour toute fuite, incident concŜǊƴŀƴǘ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ƻǳ Ŧŀƛǘ ŀƴƻǊƳŀƭ ǘƻǳŎƘŀƴǘ ƭŜ 
ǊŞǎŜŀǳΣ ǳƴ ōǊŀƴŎƘŜƳŜƴǘΣ ǳƴŜ ƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎǘƻŎƪŀƎŜ ƻǳ ŘŜ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŘΩŜŀǳΣ ƴƻǳǎ 
intervenons jour et nuit. 

 
[ΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ƻǇǘƛƳƛǎŞŜ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ Ł ǇŜǊǘǳǊōŜǊ ƭŜ Ƴƻƛƴǎ ǇƻǎǎƛōƭŜ ƭŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎes. 
 
 
 
 

http://www.service.eau.veolia.fr/
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LES INTERLOCUTEURS VEOLIA A VOS COTES 

 
 
 
 

Fonction Nom 

Directeur de Territoire Pierre  FORGEREAU 

Directeur de Développement Benoit DECARPIGNY 

Directeur des Opérations Ronald BUTEZ 

 
 

 
 

Organigramme :  
 
5ŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ Řǳ ǎǳƛǾƛ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ {ŜǊǾƛŎŜΣ ƭΩƻǊƎŀƴƛƎǊŀƳƳŜ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀ ŞǘŞ ǇǊŞǎŜƴǘŞ Ł ƭŀ /¦! ŀǳ 
mois de Septembre 2018 et transmis par mail le 5 décembre 2018. Il a été actualisé et présenté au 1er 
ŘŞŎŜƳōǊŜ нлмф Ŝǘ ǘǊŀƴǎƳƛǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜƳŜƴǘ Ŝƴ ǘƻǳǘ ŘŞōǳǘ ŘΩŀƴƴŞŜ нлнлΦ 
 
[ΩƻǊƎŀƴƛƎǊŀƳƳŜ Ŝƴ Ǿigueur au 1 décembre 2019 est le suivant :  
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1.2. Présentation du contrat 
 

Données clés 

S Délégataire Sté des Eaux du Grand Arras 

S Périmètre du service ACHICOURT, ACQ, AGNY, ANZIN 

SAINT AUBIN, ARRAS, ATHIES, 

BAILLEUL SIRE BERTHOULT, BASSEUX, 

BEAUMETZ LES LOGES, BEAURAINS, 

BOIRY BECQUERELLE, BOIRY SAINT 

MARTIN, BOIRY SAINTE RICTRUDE, 

BOISLEUX AU MONT, BOISLEUX SAINT 

MARC, BOYELLES, DAINVILLE, ECURIE, 

ETRUN, FAMPOUX, FARBUS, FEUCHY, 

FICHEUX, GAVRELLE, GUEMAPPE, 

HENIN SUR COJEUL, HENINEL, 

MAROEUIL, MERCATEL, MONCHY LE 

PREUX, MONT SAINT ELOI, NEUVILLE 

SAINT VAAST, NEUVILLE VITASSE, 

RANSART, RIVIERE, ROCLINCOURT, 

ROEUX, SAINT LAURENT BLANGY, 

SAINT MARTIN SUR COJEUL, SAINT 

NICOLAS LEZ ARRAS, SAINTE 

CATHERINE, THELUS, TILLOY LES 

MOFFLAINES, WAILLY LES ARRAS, 

WANCOURT, WILLERVAL 

S Numéro du contrat AE010 

S Nature du contrat Affermage 

S Date de début du contrat 01/01/2017 

S Date de fin du contrat 31/12/2025 

S Les engagements vis-à-vis des tiers 

En tant que délégataire du service, Sté des Eaux du Grand Arras assume des engagemŜƴǘǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎ ŘΩŜŀǳ 
avec les collectivités voisines ou les tiers (voir tableau ci-dessous). 
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Type 
ŘΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ 

Tiers engagé Objet 

achat 
COMMUNAUTE AGGGLOMERATION DE 

LENS LIEVIN 
AŎƘŀǘ ŘΩŜŀǳ όŎƻƳƳǳƴŜǎ ŘŜ ¢ƘŞƭǳǎ, Farbus : 20 

habitations , Neuvilles St Vaast) à la CALL 

achat NOREADE !ŎƘŀǘ ŘΩŜŀǳ ǇƻǳǊ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴŜ ŘŜ wƻŜǳȄ 

achat 
Syndicat des Eaux des Vallées de Gy et de la 

Scarpe 
Syndicat des Eaux des Vallées de Gy et de la Scarpe- 

!ŎƘŀǘǎ ŘΩŜŀǳό!Ŏǉύ 

achat Syndicat des Eaux des Vallées de Gy et de 
la Scarpe 

Syndicat des Eaux des Vallées de Gy et de la Scarpe- 
!ŎƘŀǘǎ ŘΩŜŀǳό9ǘǊǳƴύ 

vente ARLEUX EN GOHELLE ±ŜƴǘŜ ŘΩŜŀǳ !ǊƭŜǳȄ Ŝƴ DƻƘŜƭƭŜ 

vente FRESNES LES MONTAUBAN ±ŜƴǘŜ ŘΩ9ŀǳ CǊŜǎƴŜǎ [Ŝǎ aƻƴǘŀǳōŀƴ 

achat SIESA SIESA 

Achat/vente Syndicat des Eaux des Vallées de Gy et de 
la Scarpe 

!ŎƘŀǘ ŘΩŜŀǳ- Boiry st Martin et Boiry Ste Rictrude 
±ŜƴǘŜ ŘΩŜŀǳ Ł !ŘƛƴŦŜǊ Ŝǘ ŀǳǘǊŜǎ ŎƻƳƳǳƴŜǎ 

 
 
 
 

S Liste des avenants 

Avenant 
N° 

Date 
d'effet 

Commentaire 

3  22/07/2019 
Mise en place d'une unité de traitement de l'eau par Charbon Actif sur l'usine de Méaulens 
et renégociation tarifaire. 

2  01/01/2017 

Intégration de nouvelles communes, extension des améliorations du service aux nouvelles 
communes : modélisation, centre de pilotage, classe A des réseaux, rendement, 
branchements plomb, mise en oeuvre de l'autofacturation, revente du parc compteurs de 
Roeux à la CUA 

1  01/01/2017 
Création d'une seule société dédiée pour les contrats eau et assainissement, gestion des 
impayés  
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1.3. Les chiffres clés 
  Communauté Urbaine d'Arras 

 

 Chiffres clés    
     

 

   

 

 110 005 
bƻƳōǊŜ ŘΩƘŀōƛǘŀƴǘǎ ŘŜǎǎŜǊǾƛǎ 

49 423 
bƻƳōǊŜ ŘΩŀōƻƴƴŞǎ  

(clients) 

10 
bƻƳōǊŜ ŘΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴǎ ŘŜ 

production 

 

 

   

 

 28 
Nombre de réservoirs 

997  
Longueur de réseau  

(km) 

100,0 
Taux de conformité 
microbiologique (%) 

 

 

  

  

 89,8 
Rendement de réseau (%) 

112 
Consommation moyenne (l/hab/j) 
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1.4. [ΩŜǎǎŜƴǘƛŜƭ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ 2019 
1.4.1. PRINCIPAUX FAITS MARQUANTS DE LΩANNEE 

 

 /ƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǳǎƛƴŜ ŘŜ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇŜǎǘƛŎƛŘŜǎ Ŝǘ ƘȅŘǊƻŎŀǊōǳǊŜǎ 
sur charbon actif en grain sur le site de Méaulens. 

 

5ŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩŀǾŜƴŀƴǘ bϲо ŀǳ ŎƻƴǘǊŀǘ ŘŜ ŎƻƴŎŜǎǎƛƻƴ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǳōƭƛŎ ŘΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜΣ ƴƻǳǎ ƳŜǘǘƻƴǎ Ŝƴ 
place un traitement par Charbon Actif en Grains sur le site de Méaulens. Dans le cadre de ce projet, nous 
ǇǊŞǾƻȅƻƴǎ ŘΩƛƳǇƭŀƴǘŜǊ о ŦƛƭǘǊŜǎ ǎǳǊ ƭŜ ǎƛǘŜ ŘŜ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŘΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜ ŘŜ aŞŀǳƭŜƴǎ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘŜ 
traitement de 7500m3/j. 
  
!ǇǊŝǎ ŘŞƭƛōŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǾŜƴŀƴǘ ƭŜ нл Ƨǳƛƴ нлмф Ŝǘ ǇŀǎǎŀƎŜ Ŝƴ ǇǊŞŦŜŎǘǳǊŜ ƭǳƛ ŀȅŀƴǘ ŎƻƴŦŞǊŞ ǎƻƴ ŎŀǊŀŎǘŝǊŜ 
exécutoire le 22 juillet 2019, nous avons entamé les travaux préparatoires conformément au planning 
prévisionnel, autour des 3 axes suivants :  
 
¶ contractualisation du marché de travaux avec les entreprises et études d'exécution, 
¶ dépôt de permis de construire, 
¶ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ ŘΩŀǳǘƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŜ ǇŀǊ ƭΩ!ƎŜƴŎŜ wŞƎƛƻƴale de Santé. 

 
{ǳǊ нлмф ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ǊŞŀƭƛǎŞ ƭŜǎ ŞǘǳŘŜǎ ŘΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀƴŎŞ ƭŜǎ ŎƻƳƳŀƴŘŜǎ ŘŜ ƳŀǘŞǊƛŜƭΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭŜǎ 
trois futurs filtres dont le délai de fabrication est approximativement de vingt semaines. 
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/Ŝ ǇǊƻƧŜǘ ǇǊŞǾƻƛǘ ƭŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ōŃǘƛƳŜƴǘ ŀƴƴŜȄŜ ŀǳ ōŃǘƛƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩǳǎƛƴŜ ŘŜ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŀŎǘǳŜƭƭŜ ǇƻǳǊ 
recevoir le troisième filtre. 
 
bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ƻǊƎŀƴƛǎŞ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ǊŞǳƴƛƻƴǎ ŀǾŜŎ ƭΩŀǊŎƘƛǘŜŎǘŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘΣ ŀǾŜŎ ƭΩŀǊŎƘƛǘŜŎǘŜ ŘŜ ƭŀ /ƻƳƳǳƴŀǳǘŞ 
Urbaine et les services des Architectes des Bâtiments ŘŜ CǊŀƴŎŜ ŀŦƛƴ ŘΩŀƴǘƛŎƛǇŜǊ ŀǳ ƳƛŜǳȄ ƭŜǎ ŎƻƴǘǊŀƛƴǘŜǎ Ł 
intégrer dans la construction du futur bâtiment. Nous avons déposé le permis de construire le 17 Octobre 
2019.  

 
Nous avons obtenu le permis de construire le 26 Novembre 2019 et lancé la construction dŜ ƭΩǳǎƛƴŜ ŀǇǊŝǎ 
ǾŀƭƛŘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ /ƻƳƳǳƴŀǳǘŞ ¦ǊōŀƛƴŜ ŘΩ!ǊǊŀǎ Ŝƴ ōǳǊŜŀǳ ŜȄŞŎǳǘƛŦ Řǳ мн 5ŞŎŜƳōǊŜ нлмфΦ 
 
Nous avons rédigé un dossier de portée à connaissance dont les éléments techniques ont été transmis en 
version informatique le 21 juin et par courrier offiŎƛŜƭ ƭŜ о ƧǳƛƭƭŜǘ нлмф ŀǳȄ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ƭΩ!w{Φ bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ 
ǊŜƴŎƻƴǘǊŞ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ƭΩ!w{ ƭŜ нс ǎŜǇǘŜƳōǊŜ нлмфΦ bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ǇǊŞǎŜƴǘŞ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ Ŝǘ ǊŜŎǳŜƛƭƭƛ ƭŜǎ ǇǊŜƳƛŜǊǎ 
ǊŜǘƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩ!w{Φ ! ƭŀ ǎǳƛǘŜ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŎƻƳǇƭŞǘŞ ƭŜ ŘƻǎǎƛŜǊ Ŝƴ ǎǳƛǾŀƴt les demandes 
ŦƻǊƳǳƭŞŜǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ƭΩ!w{ Ŝǘ ǎƻǳƳƛǎ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ Ł ǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴΦ 
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 La sécheresse et son impact sur la ressource 
 
{ǳƛǘŜ Ł ƭŀ ǾƛƎƛƭŀƴŎŜ {ŞŎƘŜǊŜǎǎŜ ŀŎǘƛǾŞŜ ŀǳ Ƴƻƛǎ ŘΩŀǾǊƛƭ нлмф Ǉǳƛǎ ƭΩ!ǊǊşǘŞ préfectoral du 12 Juillet 2019 
ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀƴǘ ƭŜǎ ǳǎŀƎŜǎ ŘŜ ƭΩŜŀǳ Ŝƴ ǾǳŜ ŘŜ ƭŀ ǇǊŞǎŜǊǾŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜ Ŝƴ Ŝŀǳ Řŀƴǎ ƭŜ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘ Řǳ 
Pas-de-/ŀƭŀƛǎΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ Ƴƛǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǳƴ ǎǳƛǾƛ ǊŜƴŦƻǊŎŞ Řǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩŜŀǳ ŘŜǎ ŦƻǊŀƎŜǎ ŘŜ ƭŀ /¦!Φ  
 
Les niveaux de 2019 ont été les plus bas enregistrés pour les forages à la craie. Nous avons constaté sur les 
ŦƻǊŀƎŜǎ Řƻƴǘ ƴƻǳǎ ŘƛǎǇƻǎƻƴǎ ŘŜ ƭΩƘƛǎǘƻǊƛǉǳŜΣ ǉǳŜ ŎŜǎ ƴƛǾŜŀǳȄ ŞǘŀƛŜƴǘ ŎƻƳǇŀǊŀōƭŜǎ Ł ŎŜǳȄ ŘŜ нлммΦ  
 
 
Nous avons mis en évidence les niveaux enregistrés sur Neuville Vitasse à 2.5 mètres de la position de la 
pompe de forage. Nous sommes donc intervenus, après échange avec les services communautaires, pour 
ōǊƛŘŜǊ ƭŜ ŘŞōƛǘ ŘŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǇƻƳǇŜ ŀǳ Ƴƻƛǎ ŘΩƻŎǘƻōǊŜ нлмфΣ ǎŀƴǎ Ŝƴ ŘŞƎǊŀŘŜǊ ƭŜ 
fonctionnement. Cette opération nous a permis de faire remonter le niveau de 1 mètre. Suite aux 
ǇǊŞŎƻƴƛǎŀǘƛƻƴǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǇŀǊ ƭΩƛƴǎǇŜŎǘƛƻƴ ŎŀƳŞǊŀΣ ƴƻǳǎ ŜǎǎŀƛŜǊƻƴǎ ŘΩŜǎǘƛƳŜǊ ƭŜ Ǝŀƛƴ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŀǇǊŝǎ ƴŜǘǘƻȅŀƎŜ 
du forage.  
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Sur le forage de Mercatel nous avons reçu plusieurs alarmes de niveau bas avec coupure des pompes. Au 
mois de Décembre 2019, le forage était au niveau le plus bas. [ΩŀƭƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴŜ ŘŜ aŜǊŎŀǘŜƭ 
est cependant sécurisé grâce à son interconnexion avec le site de production de Méaulens. 
 
Sur le site de Méaulens le niveau est resté stable et la nappe est haute, cependant nous avons observé un 
ŘŞŎǊƻŎƘŀƎŜ ŎŜǘ ŞǘŞ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ Ƴƛǎ Ŝƴ ŎƻǊǊŞƭŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŜ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩŜŀǳ Řǳ ƧŀǊŘƛƴ aƛƴŜƭƭŜΦ  
 
Nos équipes surveillent le phénomène de recharge des nappes pendant cet hiver 2019-2020. 
 
Ce suivi renforcé et les travaux réguliers menés entre la CUA et la SEGA permettront de prioriser les travaux 
ŘΩƛƴǘŜǊŎƻƴƴŜȄƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇǊƻŎƘŀƛƴŜǎ ŀƴƴŞŜǎΦ  
 
Le 27 juin 2019 la production ŘΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜ est montée à 18 000 m3/j sur les sites de Méaulens et Agny 
pour une moyenne habituelle de 14 000 m3/jΦ [ΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŀ ŞǘŞ ƳŀƛƴǘŜƴǳŜ Ŝƴ ŜȄǇƭƻƛǘŀƴǘ ƭŜǎ ǇƻƳǇŜǎ 
en fonctionnement 24/24 (globalement car il existe des unités de distribution indépendantes) au 
maximum de nos capacités. 
 
Une alerte a été faite aux services communautaires sur les risques que représentent de tels pics de 
consommation pour la ressource et pour nos installations de production.  
 

 La finalisation du modèle hydraulique sur le réseau de la CUA 
 
Nous avons achevé la modélisation du réseau de la CUA. Une huitième campagne de mesures a été menée 
en 2019 sur les communes de Acq, Basseux, Beaumetz-les-Loges, Boiry-St-Martin, Boiry-Ste-Rictrude, 
Ficheux, Ransart, Rivière, Roeux, Wailly-les-Arras pour couvrir la totalité du réseau.  
 
La modélisation sur le secteur de Boiry-saint-martin fût plus complexe de par le manque de données sur les 
réseaux de Moyenneville et de Monchy et les interférences observées sur les réseaux. Des réflexions sont à 
mener sur ces deux zones et sur les pressions de distribution.  
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Grâce aux données recueillies, nos équipes ont construit le modèle hydraulique du réseau qui est à la fois 
ǳƴ ƻǳǘƛƭ ŘΩŀƛŘŜ Ł ƭŀ ŘŞŎƛǎƛƻƴ Ŝǘ ǳƴ ǎǳǇǇƻǊǘ ŘŜ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ ǇƻǳǊ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜ ŘŜ ƭŀ 
CUA.  
 
Ce modŝƭŜ ǊŀǎǎŜƳōƭŜ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄΦ Lƭ ǇŜǊƳŜǘ ǳƴŜ 
Ǿƛǎǳŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƴƛǾŜŀǳȄ ŘŜ ǇǊŜǎǎƛƻƴǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǾƛǘŜǎǎŜǎ ŘΩŞŎƻǳƭŜƳŜƴǘ ǘƘŞƻǊƛǉǳŜǎ Ŝƴ ǘƻǳǘ Ǉƻƛƴǘ Řǳ ǊŞǎŜŀǳΦ Lƭ 
constitue un outil pertinent pour la simulation de scénario de crise.  



Communauté Urbaine d'Arras - 2019 - Page 20 

 
En pratique, cet outil est utilisé par nos équipes avant tout renouvellement de canalisation ainsi que pour le 
diagnostic de non-conformités des poteaux incendie.  
 
/ƻƳƳŜ ƴƻǳǎ ƭΩŀǾƛƻƴǎ Ŧŀƛǘ Ŝƴ нлмф ǎǳǊ ƭŀ ōŀǎŜ Řǳ ƳƻŘŝƭŜ ƘȅŘǊŀǳƭƛǉǳŜ ǊŞŀƭƛǎŞ Ŝƴ нл18 nous prévoyons de 
croiser les mesures terrain de défense incendie avec les données du modèle afin de détecter et corriger les 
incohérences.  
 
bƻǳǎ ƛƴǘŞƎǊƻƴǎ ǇŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ ǘǊŀǾŀǳȄ ƛǎǎǳ Řǳ ƳƻŘŝƭŜ ƘȅŘǊŀǳƭƛǉǳŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ŘŜǊƴƛŝǊŜǎ 
communes au programme établi en 2019.  
 
{ǳǊ ƭŀ ōŀǎŜ ŘŜ ŎŜ ƳƻŘŝƭŜΣ ƴƻǳǎ ŞǘǳŘƛƻƴǎ ƭŜǎ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞǎ ŘΩƛƴǘŜǊŎƻƴƴŜȄƛƻƴǎ ǎǳǊ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎ 
 
 
 
 
 
 
9ȄŜƳǇƭŜ ŘΩŞǘǳŘŜΥ wŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩǳƴŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ŘϥŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǾŀƭƭŞŜ Řǳ /ƻƧŜǳƭ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘΩƛƴŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŞ 
du forage de Boisleux Saint Marc 
 
Dans le cadre de cette étude nous avons simulé trois situations :  
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!ǇǊŝǎ ƳƻŘŞƭƛǎŀǘƛƻƴΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ǇǊŞǎŜƴǘŞ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŀǳȄ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŀƛǊŜǎ ƭŜ мн 
décembre 2019.  
Suite à cette réunion, la solution de secours via lŜ ǊŞǎŜǊǾƻƛǊ ŘΩ!ǊǘƻƛǇƻƭŜ ŀ ŞǘŞ ǇƭŞōƛǎŎƛǘŞŜΦ 
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Ce scenario prend en compte les hypothèses de travail suivantes :  

 
¶ Arrêt du forage de Boisleux Saint Marc 
¶ Pose  DN 150 sur 2.2 km entre Héninel et le DN 200 parvenant du haut service du réservoir 
ŘΩ!ǊǘƻƛǇƻƭŜ (à faire fonctionner chaque jour pour ǊŞƴƻǳǾŜƭƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜŀǳ Řŀƴǎ ƭŀ ŎƻƴŘǳƛǘŜ soit 
39m3/jour assuré par le site de  Méaulens). 

¶ aƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴŜ ǾŀƴƴŜ ƳƻǘƻǊƛǎŞŜ Ŝǘ ŘΩǳƴ ƘȅŘǊƻǎǘŀōƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ŀǾŀƭ ŘŜ ǇǊŜǎǎƛƻƴ Ł ƭΩŜƴǘǊŞŜ ŘΩIŞƴƛƴŜƭ 
et la conduite en DN 150 à poser. 

¶ Renforcement de réseaux en DN 200 sur 473 ml à la rue Saint Martin à partir de la nouvelle 
intersection avec la nouvelle conduite à poser. 

¶ Alimentation du réservoir de Boisleux Saint Marc en fond de cuve par ouverture de la vanne 
motorisée suivant les consignes actuelles. 

¶ Simulation réalisée sur une journée moyenne 

Analyse des résultats de la simulation:  

¶ Alimentation normale du réservoir de Boisleux Saint Marc 
¶ 5Ŝǎ ǇǊŜǎǎƛƻƴǎ ŘŜ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜƳŜƴǘ ŀŘŀǇǘŞŜǎ 
¶ Essais théoriques des poteaux donnent des résultats comparables aux résultats théoriques actuels 

¶ tŀǎ ŘΩŀƭǘŞǊŀǘƛƻƴ Řǳ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ Ŝƴ ŀƳƻƴǘ 
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 Présence de nitrate sur la ressource de Mont-Saint-Eloi 
 
 
Le forage de Mont St Eloi présente des teneurs en nitrates qui oscillent entre 45 mg/l et la limite de qualité 
ŘŜ рл ƳƎκƭΦ tŀǊ ƳŜǎǎŀƎŜ Řǳ мф ŀƻǶǘ нлмфΣ ƭΩ!w{ ƛƴŦƻǊƳŀƛǘ ƭŀ /¦! Ŝǘ ƭŀ {9D! ŘΩǳƴ ŘŞǇŀǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ŎŜǘǘŜ 
limite de qualité sur un prélèvement du 14 août avec une concentration de 52,3 mg/L. 

Pour anticiper une potentƛŜƭƭŜ ǊŜǎǘǊƛŎǘƛƻƴ ŘΩǳǎŀƎŜΣ ƭŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ ŘŜ ƭŀ {9D! ƻƴǘ ǊŞŘƛƎŞ Ŝǘ ǘǊŀƴǎƳƛǎ Ł ƭŀ /¦! ƭŜ 
22/08/2019 une note de présentation de différentes solutions techniques envisageables pour la distribution 
ŘΩǳƴŜ Ŝŀǳ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘ ŀǳȄ ŜȄƛƎŜƴŎŜǎ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘΩǳƴŜ Ŝŀǳ ŘŜǎǘƛƴŞŜ à la consommation humaine. 

Cette note recensait différentes solutions pour lesquelles une pré étude a été réalisée par les équipes 
techniques de la SEGA :  

- interconnexion avec Acq 
- interconnexion avec Maroeuil  
- Interconnexion avec Neuville st Vaast 
- traitement de la ressource Mont St Eloi  

 

ŜȄŜƳǇƭŜ ŘŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ŘΩƛƴǘŜǊŎƻƴƴŜȄƛƻƴ ǇŀǊ ƭŜ ǊŞǎŜŀǳ ŘŜ aŀǊƻŜǳƛƭ 

 

[Ŝ ф ǎŜǇǘŜƳōǊŜ нлмфΣ ƭΩ!w{ ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŀƛǘ Ł ƭŀ /¦! Ŝǘ Ł ƭŀ {9D! ǳƴŜ ŎƻƴǘǊŜ ŀƴŀƭȅǎŜ ƳƻƴǘǊŀƴǘ ǳƴ ǊŞǎǳƭǘŀǘ ŘŜ 
47 mg/L en dessous de la norme sur les nitrates.  
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ApǊŝǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ŞŎƘŀƴƎŜǎ ŜƴǘǊŜ ƭŀ /¦! Ŝǘ ƭŀ {9D!Σ ƭΩŞǘǳŘŜ ǎΩŜǎǘ ƻǊƛŜƴǘŞŜ ǎǳǊ ƭŀ ŦŀƛǎŀōƛƭƛǘŞ ŘΩǳƴ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ 
des nitrates de la ressource de Mont Saint Eloi. Les équipes techniques de la SEGA ont transmis à la CUA 
une note de faisabilité sur le traitement de ƭŀ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜ ƭŜ му 5ŞŎŜƳōǊŜ нлмфΦ ¦ƴŜ ǊŞǳƴƛƻƴ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ ŀ Ŝǳ 
ƭƛŜǳ ƭŜ нт 5ŞŎŜƳōǊŜ нлмф ŀōƻǳǘƛǎǎŀƴǘ Ł ǳƴŜ ǾŀƭƛŘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƴƻǘŜ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ Ŝǘ ƭΩŀŎǘǳŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ōǳŘƎŜǘǎ ŘŜ 
chaque solution. 

 

 

Extrait de la note sur la solution de traitement 

 

Par message du нп ŘŞŎŜƳōǊŜ нлмфΣ ƭΩ!w{ ƛƴŦƻǊƳŀƛǘ ƭŀ /¦! Ŝǘ ƭŀ {9D! ŘΩǳƴ ƴƻǳǾŜŀǳ ŘŞǇŀǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ŎŜǘǘŜ 
limite de qualité sur un prélèvement du 20 décembre avec une concentration de 53,9 mg/L. 

 

 

La CUA et la SEGA se sont rencontrées le 27 Décembre pour envisager les modalƛǘŞǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ 
tƻǇǳƭŀǘƛƻƴ Ŝƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭŀ aŀƛǊƛŜ ŘŜ aƻƴǘ {ŀƛƴǘ 9ƭƻƛΦ ¦ƴ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ Ŝǎǘ Ŝƴ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ 
pour traiter le sujet et se poursuivra en 2020.  

 
 
 
 
 
 
















































































































































































































































































































































































































































